Приглашение
Закупающая организация: ОАО «Евразийский Сберегательный Банк» 
Наименование закупки: Приобретение системы электронной очереди
Метод закупки: Конкурс с неограниченным участием 
Дата размещения объявления: 03 ноября 2025 года
Окончательный срок подачи конкурсных заявок: 14:00 часов 06 ноября 2025 года 
Окончательный срок подачи запросов о разъяснении конкурсной документации: 16:00 часов 05 ноября 2025 года
Срок действия конкурсных заявок: в течение 30 дней со дня вскрытия конкурсных заявок 
Планируемая сумма закупки: 506 000,00 сом.
Валюта конкурсной заявки: Кыргызский сом  
Место вскрытия конкурсных заявок: ОАО «Евразийский Сберегательный Банк», КР, г. Бишкек, ул. Ибраимова 40/1
Адрес электронной почты: zakupki@esb.kg
Инструкция для участников конкурса
Участникам конкурса рекомендуется полностью ознакомиться с конкурсной документацией и убедиться в том, что их конкурсная заявка отвечает всем требованиям и пунктам, указанным в инструкциях, и отвечает критериям отбора. 
Все вопросы, касающиеся данного конкурса, должны быть представлены в письменном виде на адрес электронной почты zakupki@esb.kg Просьба обратите внимание, что крайний срок для обращения с вопросами – до 16:00, 05 ноября 2025 года. Ответы на вопросы, которые изложены в другом порядке, в отличии от предусмотренного в настоящем пункте, или которые получены после установленного срока, не будут предоставляться. Ответы на вопросы и запросы о разъяснениях будут высланы по электронной почте и доступны всем потенциальным участникам конкурса, при этом источники этих вопросов остаются конфиденциальными.
Участник конкурса должен представить конкурсную заявку по электронной почте zakupki@esb.kg до 14:00 часов 06 ноября 2025 года. 

Каждый участник конкурса может подать не более одного (1) предложения (конкурсной заявки). Все документы конкурсной заявки должны быть написаны на русском языке (если к конкурсной заявке прилагаются документы на других языках, то такие документы должны сопровождаться заверенным переводом на русский язык, перевод должен быть заверен подписью и печатью участника конкурса), с указанием номера и наименования закупки в теме электронного письма, должны быть оформлены в соответствии с требованиями, изложенными в данных конкурсных документах. (Ссылки на облачное хранение не рассматриваются) Конкурсная заявка должна быть представлена на фирменном бланке, подписана уполномоченным лицом и заверена печатью участника. Конкурсная заявка оформляется по форме согласно Приложения № 2.
Участник конкурса должен заполнить таблицу «Требования к конкурсу» (приложение № 1) и приложить к своей заявке.
Участник конкурса должен представить техническую спецификацию на предлагаемый товар. Техническое задание Банка по форме согласно Приложения № 3.





Ценовые предложения необходимо подать в валюте кыргызский сом. Оплата будет производится в кыргызских сомах после фактической поставки, после подписания актов приема-передачи, предоставления электронной счет фактуры в течение 10 банковских дней. При необходимости Банк вправе произвести оплату в иностранной валюте нерезидентам КР, в таком случае оплата будет производится в иностранной валюте по курсу НБКР на оплаты.  
Участник конкурса имеет право подать жалобу, относительно требований конкурсной документации не позднее двух рабочих дней до даты окончательного срока подачи конкурсных заявок или проведенной оценки по конкурсу не позднее двух рабочих дней после подведения итогов по конкурсу. Жалобу необходимо представить в письменном виде на адрес zakupki@esb.kg или в общий отдел Банка (г. Бишкек, ул. Ибраимова 40/1). 

 

























Приложение № 1
Требования по конкурсу 
	№
	Содержание требований 
	Требование конкурсной документации

	Предложение участника конкурса
(необходимо заполнить) 

	1.
	Стоимость указана с учетом всех налогов, сборов и обязательных платежей предусмотренных законодательством КР
	
	

	
	
	506 000,00
	

	
	
	
	

	2.
	Валюта конкурсной заявки
	Кыргызский сом
	

	3.
	Срок действия конкурсной заявки
	30 дней
	

	4.
	Предполагаемый срок поставки 
	не более 60 календарных дней со дня заключения Договора
	

	5.
	Требуемые документы:

	
	5.1 Заполненная конкурсная заявка об участии (по форме согласно Приложения № 2)
	Требуется

	

	
	5.2. Технические спецификация по форме согласно Приложения № 3
	Требуется

	

	
	
	
	

	
	5.3. Иметь опыт выполнения аналогичных договоров/услуг на общую сумму не менее суммы закупки (прикрепить сканированные копии договоров/контрактов) 
	Требуется
	

	
	5.4. Письменное подтверждение об отсутствии аффилированности, а также информацию об их бенефициарных владельцах. 
	Требуется
	

	
	5.5. Сканированная копия доверенности на право подписания Конкурсной заявки, выданную лицу, подписавшему Конкурсную заявку и подтверждающую его полномочия принимать обязательства от имени участника конкурса; если Конкурсная заявка подписана руководителем предприятия, предоставляются заверенные копии документа о назначении руководителя.
	Требуется
	

	
	5.6. Сканированная копия оригинала свидетельства о регистрации
	Требуется
	

	
	5.7. Сканированная копия оригинала устава
	Требуется
	

	6.
	Увеличение количество товара 
	Банк сохраняет за собой право увеличить до 25 % первоначально определенное количество товаров и услуг без изменения единичных расценок и иных условий, и сроков поставки.
	

	7.
	Место поставки и установки 
	г.Бишкек ул. Ибраимова, 40/1
	

	9.
	Гарантия 
	Гарантийный период не менее 12 месяцев
	

	10. 
	Неустойка 
	За несвоевременную поставку
Ставка за каждый просроченный день:	0.5% за каждый день
За несвоевременную оплату
Ставка за каждый просроченный день:	0.5% за каждый день 
За невыполнение гарантийных обязательств
Ставка за каждый просроченный день: 0.5% за каждый день
	

	11.
	Платеж 
	Авансовый платеж: Не предусмотрено
После приемки:	100.0%
Дополнительные условия оплаты:	оплата производится за фактически поставленный и установленный товар, на основании акта приема-передачи товара и предоставления электронной товаротранспортной накладной и электронной счет фактуры
Срок оплаты:	в течение 10-ти рабочих  дней 
	

	12.
	Урегулирование споров
	[bookmark: _GoBack]Все споры и разногласия разрешаются путем переговоров между Сторонами и заявления претензий. В случае невозможности разрешения споров посредством переговоров, Стороны передают их на рассмотрение в суд общей юрисдикции Кыргызской Республики. Все споры разрешаются в соответствии с действующим законодательством Кыргызской Республики.
	

	13. 
	Упаковка
	Заводская от производителя
	



     










Приложение № 2

Конкурсная заявка

Номер объявления: 
Кому: Открытое акционерное общество ОАО «Евразийский Сберегательный Банк»
Наименование конкурса: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Изучив опубликованную на сайте https://esb.kg/tendery конкурсную документацию, мы нижеподписавшиеся, предлагаем __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,  в соответствии со всеми условиями и требованиями конкурсной документации, подтверждаемые заполненной таблицей цен, которая является частью настоящей конкурсной заявки.		
Мы, включая всех членов простого товарищества и субпоставщиков в отношении любой части договора в соответствии с настоящей конкурсной документацией подтверждаем свою правомочность к участию в данном конкурсе согласно заполненным условиям правомочности участника.									
Мы обязуемся, в случае определения нашей конкурсной заявки победившей, которая была сформирована и подана на адрес электронной почту zakupki@esb.kg
1) Предоставить все оригиналы документов, входящие в состав конкурсной заявки;
2) Оказать услуги в соответствии со сроками, приведенными в конкурсной документации. До подготовки и оформления официального договора данная конкурсная заявка вместе с Вашим письменным подтверждением ее принятия и Вашим уведомлением о присуждении договора будет выполнять роль обязательного договора между нами.	
Мы понимаем, что Вы не обязаны принять конкурсную заявку с наименьшей оцененной стоимостью или вообще какую-либо из заявок, полученных Вами.


Участник ________________ /____________________/



               (подпись)                            (Ф.И.О, должность)



Приложение №3
Технические спецификации


	
№
	
ТОВАР
	
КОЛ.
	
ЕД. ИЗМ.
	

	
1
	Терминал (Антивандальный корпус с

сенсорным экраном и LED дисплеем диагональ 17".)
	
1
	
ШТ.
	

	2
	Мини ПК Beelink Mini S12 Intel N95 (16+25 6G B )
	1
	ШТ.
	

	3
	Термопринтер
	1
	ШТ.
	

	4
	ПРОГРАММ НОЕ ОБЕСПЕЧ ЕНИЕ СЭО
	1
	ШТ.
	

	
5
	HDMI кабели для подключения ТВ, 20
метров, экстендер ы, сплиттеры и прочие крепежные материалы
	
1
	ШТ.
	

	6
	Центральное Табло 43 (Телевизор)
	2
	ШТ.
	

	
7
	Доставка, установка и пусконаладо чные
работы, включая обучение линейных операторов и штатного системного администр атора
	
1
	
УСЛУГ
	

	
	Итого с учетом установки и всех налоговых сборов
	



СПЕЦИФИКАЦИЯ
ВОЗМОЖНОСТИ СИСТЕМЫ ЭЛЕКТРОННОЙ ОЧЕРЕДИ
· Операционная система Microsoft Windows 10 64-bit; 
· Модуль создания статистических отчетов в виде таблиц, графиков, диаграмм с 
выводом информации на печать; 
· Графический конфигуратор интерфейса; 
· Возможность прокрутки рекламных роликов на информационных табло; 
· Мониторинг потока клиентов в режиме реального времени; 
· Возможность автоматического сброса очереди в установленное время; 
· Возможность перенаправления клиента; 
· Возможность вызова произвольного клиента и пр.; 
· Возможность вызова клиента с конкретным номером талона; 
· Возможность привязки приоритетности услугам при вызове клиентов; 
· Режим работы диалогового интерфейса - мультиязычный; 
· Должна быть возможность выбора языка (кыргызский, русский) в интерфейсном  
меню распределителя чеков/тикетов; 
· Голосовое и звуковое оповещение; 
· ПО обеспечивает выбор языка обслуживания, а также приглашение (звуковое 
оповещение) клиента на выбранном им языке – кыргызском и русском языках; 
· Имеет возможность переключения речевого звукового сопровождения на 
однозвучный сигнал типа «ГОНГ»; 
· Отображение на чеке наименование учреждения, номера талона, наименование 
операции (очереди), даты и время регистрации, дополнительной информации; 
· ПО системы электронной очереди (далее – «СЭО») предусматривает возможность 
управления расписанием обслуживания (н-р, праздничные, выходные дни, регламент работы текущего операционного дня и т.п.); 
· Возможность каждого пользователя системы (оператора) идентифицировать по 
цифровому коду; 
· Возможность наращивания или уменьшения количества составных элементов системы 
(возможность подключения дополнительного количества рабочих мест и главных табло);
· Возможность изменять количество и наименование операций (очередей); 
· Возможность оперативно подключать очереди к рабочим местам и пользователям в 
реальном времени без остановки системы; 
· ПО СЭО имеет клиент-серверную архитектуру, основанную на локальных серверах 
филиалов, с возможностью репликации отчетных данных на центральный сервер СЭО; 
· Возможность удаленного обновления рекламного контента на отдаленных СЭО.

Участник ________________ /____________________/



               (подпись)                            (Ф.И.О, должность)
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